ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE PORTOS, AEROPORTOS E FERROVIAS
CONSULTORIA JURIDICA

TC n° 01/2025

TERMO DE COMPROMISSO PARA A PRESTAGAO DE SERVIGO DE TRAVESSIA
AQUAVIARIA SOB REGIME DE AUTORIZAGAO FIRMADO PELO ESTADO DE SANTA
CATARINA, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO DE PORTOS, AEROPORTOS
E FERROVIAS (SPAF) COM A EMPRESA DE NAVEGAGAO SANTA CATARINA LTDA (NGI-
SUL) E COM A ANUENCIA DA AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS DE
SANTA CATARINA (ARESC), TENDO COMO OBJETIVO A FORMALIZAGCAO DE
INSTRUMENTO JURIDICO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO PARA REGULAMENTAR A
AUTORIZAGAO OUTORGADA POR MEIO DAS RESOLUGOES N° 530, 531 e 532 DA
EMPRESA DE TRANSPORTES URBANOS DE SANTA CATARINA (EMCATER),
ESTABELECENDO DIREITOS E OBRIGAGOES ENTRE AS PARTES, na forma abaixo:

PREAMBULO

A SECRETARIA DE ESTADO DE PORTOS, AEROPORTOS E FERROVIAS - SPAF, 6rgao da
Administracao Direta do Estado de Santa Catarina, inscrita no CNPJ sob o n°® 50.xxx.xxx/0001-
99, com sede na Rua Visconde de Cairu, 391, 1° andar, Estreito, Florianépolis/SC, CEP 88075-
020, neste ato representada por seu Secretario de Estado, Senhor José Roberto Martins,

com a interveniéncia da AGENCIA REGULADORA DE SERVIGCOS PUBLICOS DE SANTA
CATARINA - ARESC, autarquia estadual inscrita no CNPJ sob o0 n® 23.xxx.xxx/0001-00, com
sede na Rua Anita Garibaldi, 79, Centro, Floriandpolis/SC, CEP 88010-500, neste ato
representada por seu Diretor-Presidente, Senhor Joao Carlos Grando,

e a EMPRESA DE NAVEGAGCAO SANTA CATARINA LTDA (NGI-SUL), denominada
AUTORIZADA, situada na Av. Pref. Paulo Bauer, 580, Centro, Itajai - SC, CEP 88301-020,
inscrita no CNPJ n°® 84.xxx.xxx/0001-93, neste ato Representada por seu socio Paulo Henrique
Santos Weidle,

tém entre si justo e acordado o presente Termo de Compromisso, que se regera pelas
clausulas e condicdes a seguir, na legislacao estadual pertinente e nas razées que seguem:

CONSIDERANDO que a EMPRESA DE NAVEGAGAO SANTA CATARINA LTDA
(NGI-SUL), por meio das Resolugdes 530(a), 531(b) e 532(c), emitidas pela EMCATER, foi
reajuste autorizada, respectivamente, para a exploracao de Navegacao Interior de Travessia: (a)
no Estado de Santa Catarina, (b) entre a Avenida Republica Argentina em Itajai e Praca Nossa
Senhora dos Navegantes em Navegantes e (c) entre os bairros Barra do Rio em Itajai e Estrada
Geral Machados em Navegantes;

CONSIDERANDO que a empresa exerce tal atividade sem interrupgao desde que foram
expedidas as autorizagbes em 1985;

CONSIDERANDO que os ultimos pedidos de reajuste formulados pela empresa foram
rejeitados pela ARESC, sob o fundamento de auséncia de relagéo juridica minimamente robusta
entre o particular e o Estado;
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CONSIDERANDO que, em decorréncia da extincdo da EMCATER e da reestruturagao
da Administracdo Publica Estadual, as citadas Resolugdes trazem pouco detalhamento acerca
do regramento do servico prestado, das condi¢cdes de qualidade, dos regimes tarifarios e de
outros temas relevantes;

CONSIDERANDO que o transporte é um direito social constitucionalmente garantido
(art. 6° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 — CRFB/88);

CONSIDERANDO que compete aos Estados a prestagdo do servico de transporte
intermunicipal de passageiros, nos termos do art. 25, § 1°, da CRFB/88;

CONSIDERANDO o novo panorama juridico-legal dado pela Emenda Constitucional n°®
93, de 10 de maio de 2024 (EC-93/24), que alterou o art. 137 da Constituicao do Estado de Santa
Catarina para incluir a autorizacdo como modalidade de delegacao da prestacao de servigos de
sua competéncia’;

CONSIDERANDO que, em decorréncia da extingdo do Departamento de Transportes e
Terminais (DETER) de Santa Catarina, as competéncias por ele exercidas foram inicialmente
transferidas a Secretaria de Infraestrutura (SIE), mas em razdo da recente alteracdo da Lei
Complementar n°® 741/2019, as atribuicbes relacionadas ao transporte aquaviario foram
transferidas a Secretaria de Portos, Aeroportos e Ferrovias — SPAF, enquanto as funcdes de
regulacao e fiscalizagdo do DETER passaram a ser exercidas pela Agéncia de Regulagao de
Servigos Publicos de Santa Catarina (ARESC).

CONSIDERANDO que a Lei Complementar Estadual n° 741 de 2019, atribui a ARESC
a competéncia para regular, fiscalizar e orientar todos os servigos delegados no Estado;

CONSIDERANDO as atribuicdes conferidas a ARESC pela da Lei Estadual n.°
16.673/2015, em especial o art. 232, caput, que confere a ARESC as competéncias de atuacao
e de autorizar reajustes;

CONSIDERANDO a expertise da operadora, dada a pratica continuada da execugao da
travessia e atendimento aos beneficiarios do passe livre realizado por mais de 20 (vinte) anos;

CONSIDERANDO a importancia do servico para a mobilidade local, entre as cidades
de Itajai e Navegantes, visto que o trajeto alternativo exigiria utilizar a BR-101, que majora
substancialmente o tempo do percurso, a depender das filas, em pelo menos uma hora e por
mais de 23 km;

CONSIDERANDO a necessidade de garantir a continuidade do servico;

CONSIDERANDO que a formalizagdo de condigdes antes previstas em regulamentos
esparsos e pouco especificos - em especial os Regimentos Internos do extinto DETER - permitira

! Emenda Constitucional n° 93 de 10 de maio de 2024 (alteracdo dos § 2 e 3 do artigo n°® 137 para):

Art. 137° § 2° “A delegacao assegurara ao concessionario, ao permissionario ou ao autorizatario as condigoes
de prorrogacao, caducidade, fiscalizagado e rescisdao do contrato, garantidas:”

Art. 137° § 3° “O Estado e os seus Municipios disciplinardao, por meio de lei, os consdrcios publicos e os
convénios de cooperagao e, por meio de decreto, os convénios de delegagao, autorizando a gestdo associada
de servigos publicos e a transferéncia total ou parcial de encargos, servigos, pessoal e bens essenciais a
continuidade dos servigos transferidos as concessionarias, as permissionarias e as autorizatarias.”

2 Art. 23.0 reajuste e a revisao das tarifas cobradas pelos prestadores de servigos publicos concedidos e sujeitos a
regulagéo e a fiscalizagdo da ARESC serdo autorizados mediante resolugdo e objetivardo assegurar o equilibrio
econdomico-financeiro do contrato, a modicidade e o controle social das tarifas, observada, em todos os casos, a
publicidade dos novos valores.
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0 reajuste das tarifas e a adequada fiscalizagdo da qualidade dos servigos prestados pela
ARESC;

CONSIDERANDO o novo marco da consensualidade administrativa estabelecido pelo
art. 26 da Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro® (inserido pela Lei n.° 13.655/2018),
que consiste em efetivo permissivo genérico para que a Administracdo Publica celebre
compromissos aptos a “eliminar irreqularidade, incerteza juridica ou situagdo contenciosa na
aplicagéo do direito publico”;

CONSIDERANDO os paradigmas da continuidade e da prote¢cédo a seguranga juridica
contidos no art. 23 da Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro* (inserido pela Lei n°
13.655/18), a garantir a criagdo de um regime de transicao indispensavel ao cumprimento de
novos deveres e condicionamentos de direitos de “modo proporcional, equanime e eficiente, sem
prejuizo aos interesses gerais”;

CONSIDERANDO, por fim, o interesse de criacdo de um modelo piloto de contrato e
operacgao apto a ser oportunamente replicado em outras travessias, a exemplo daquelas que sédo
vislumbradas por municipios vizinhos.

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso, nos termos a seguir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente termo de compromisso trata-se de instrumento juridico de vinculo entre as
partes, onde tem por finalidade regulamentar, em carater acessorio, a autorizagado
administrativa vigente outorgada por meio das Resolugbes EMCATER n° 530, 531 e 532,
conferido & EMPRESA DE NAVEGACAO SANTA CATARINA LTDA — NGI-SUL, doravante
denominada AUTORIZADA, para a execug¢ao dos servigos publicos de transporte aquaviario
intermunicipal de passageiros em duas linhas de travessia do Rio ltajai-Agu, entre os
municipios de Itajai e Navegantes.

1.2. As referidas autorizagdes vigentes tratam-se de ato unilateral, precario, discricionario e
nao exclusivo, nos termos da legislacdo vigente, e o presente termo ndo confere a
AUTORIZADA qualquer direito subjetivo a sua continuidade ou concessao de exclusividade
para explorar o servigo, tampouco altera sua natureza juridica precaria.

1.3. Este termo destina-se exclusivamente a estabelecer um contrato administrativo entre as
partes, de forma clara e objetiva, elencando os direitos, deveres e responsabilidades da
Autorizada, Poder Competente e Agéncia Reguladora (ARESC) durante a vigéncia da
autorizacao, conforme as condi¢des previstas neste instrumento e na legislagao aplicavel. O

3 Art. 26 Para eliminar irregularidade, incerteza juridica ou situagdo contenciosa na aplicagdo do direito publico,
inclusive no caso de expedigao de licenga, a autoridade administrativa podera, apos oitiva do 6rgao juridico e, quando
for o caso, apos realizagdo de consulta publica, e presentes razbes de relevante interesse geral, celebrar
compromissos com os interessados, observada a legislagao aplicavel, o qual s6 produzira efeitos a partir de sua
publicagao oficial (Incluido pela Lei n° 13.655, de 2018) (Regulamento)

4 Art. 23. A decisdo administrativa, controladora ou judicial que estabelecer interpretagdo ou orientagdo nova sobre
norma de conteudo indeterminado, impondo novo dever ou novo condicionamento de direito, devera prever regime
de transi¢ao quando indispensavel para que o novo dever ou condicionamento de direito seja cumprido de modo
proporcional, equanime e eficiente e sem prejuizo aos interesses gerais.
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cumprimento integral, tempestivo e devidamente atestado das obrigagdes deste termo
constitui condicao indispensavel para a manutencao da autorizacao.

1.4. Parafins deste instrumento, entende-se por Poder Publico todos os 6rgaos que integram
a Administracdo Publica direta e indireta, ligados ou ndo ao Governo do Estado, com
destaque para o Poder Competente, representado pela Secretaria de Portos, Aeroportos e
Ferrovias — SPAF, e para a Reguladora, exercido pela Agéncia de Regulacado de Servigos
Publicos de Santa Catarina — ARESC.

1.5. As linhas de (travessias autorizadas compreendem os seguintes trechos:

i. entre a Avenida Republica Argentina (Av. Prefeito Paulo Bauer), no bairro centro,
em ltajai/SC, e a Praca Nossa Senhora dos Navegantes, no bairro centro, em
Navegantes/SC;

ii. entre o encontro da R. Henrique Dauer e Rua Blumenau, no bairro Barra do Rio,
em Itajai/SC, e Rua Jorn. Ademar Rodrigues, no bairro Machados, em
Navegantes/SC.

1.6. A SPAF atuara como 6rgao competente para o planejamento, coordenacao e gestao da
politica publica de transporte aquaviario intermunicipal de passageiros no estado de Santa
Catarina, inclusive para a expedigao de atos complementares a presente autorizacao e termo
de Compromisso.

1.7. A ARESC sera responsavel pela regulacdo, fiscalizagdo e acompanhamento da
execucao dos servigos, no que se refere aos aspectos operacionais e tarifarios, nos termos
de sua competéncia legal, conforme Lei Estadual n° 16.673, de 2015.

1.8. A AUTORIZADA esta estabelecida na Praca Nossa Senhora dos Navegantes, n°® 48,
Centro, Navegantes/SC, CEP 88370-000.

1.9. Este Termo foi lavrado e assinado na cidade de Florian6polis/SC, nas dependéncias da
Secretaria SPAF, conforme registro administrativo.

2, CLAUSULA SEGUNDA - DO FUNDAMENTO LEGAL

2.1. O presente Termo de Compromisso é celebrado por autorizagdo expressa do Senhor
Secretario de Estado de Portos, Aeroportos e Ferrovias, com fundamento no art. 106, §2°,
inciso IV, da Lei Complementar Estadual n° 741, de 12 de junho de 2019, que lhe confere
competéncia para assinar contratos, convénios, acordos e demais atos congéneres de que 0
Estado participe, quando nao for exigida a assinatura do Governador do Estado.

2.2. O Termo rege-se pelas disposi¢des da Constituicdo Federal, especialmente pelo art. 25,
§1°; pela Constituicao Estadual, conforme art. 8°, inciso VIII; pelo §3° do art. 2° da Lei Federal
n°® 9.074/1995; pelo inciso | do art. 12 e pela alinea “b” do inciso V do art. 13 da Lei Federal
n°® 10.233/2001; pela Lei Federal n°® 13.460/2017; Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de
2021; pela Lei Estadual n° 18.369, de 6 de maio de 2022; e pelos regulamentos
eventualmente editados pelos 6rgaos competentes. Aplicam-se ainda os principios da
Administracao Publica consagrados no art. 37 da Constituicdo Federal.
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3. CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUGAO DOS SERVICOS

3.1. A AUTORIZADA obriga-se a executar os servigos objeto do presente Termo em perfeita
conformidade com as disposi¢des nele estabelecidas, bem como com as pegas técnicas e
documentos que instruem o respectivo processo administrativo, os quais sao de
conhecimento da AUTORIZADA e, portanto, integram o presente instrumento como se aqui
estivessem transcritos.

3.2. Naquilo que néo for disciplinado, modificado ou revogado pelas disposi¢cdes deste Termo,
aplicam-se subsidiariamente as normas pertinentes da legislagdo em vigor, bem como as
normas técnicas, atos e instrugcoes expedidas pelos 6rgaos competentes e pela Associagao
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e demais autoridades competentes.

3.3. Regras especificas de periodicidade minima das travessias
i. Travessia entre a Avenida Republica Argentina (Av. Prefeito Paulo Bauer), em

Itajai/SC, e a Praca Nossa Senhora dos Navegantes, em Navegantes/SC, em
periodicidade diaria:

° Das 06h00 as 24h00: travessias a cada 20 (vinte) minutos;
° Das 00h00 as 05h00: travessias a cada 60 (sessenta) minutos.
) Visando manter a operagdo nos moldes atuais, fica estabelecido

que, diariamente, o intervalo entre 02h00min e 03h00min sera reservado
para o descanso da equipe operacional, periodo durante o qual a travessia
sera reduzida. O intervalo de descanso mencionado podera ser revisto,
ajustado ou suprimido mediante determinacdo expressa do Poder
Competente, com aprovagao da ARESC.

ii. Travessia entre os bairros Barra do Rio, em Itajai/SC, e Machados, em
Navegantes/SC, em periodicidade diaria:

° Das 05h00 as 22h50: travessias a cada 20 (vinte) minutos.

° Visando manter a operagdo nos moldes atuais, fica estabelecido
que, diariamente, o intervalo entre 13h00min e 14h00min sera reservado
para o descanso da equipe operacional, periodo durante o qual a travessia
sera reduzida. O intervalo de descanso mencionado podera ser revisto,
ajustado ou suprimido mediante determinagdo expressa do Poder
Competente, com aprovacédo da ARESC.

3.4. Continuidade do servigo e pedidos de alteracao

3.41. O servico devera ser prestado de forma continua, em regime de operagao
ininterrupta, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 7 (sete) dias da
semana, ressalvados os intervalos e as excegdes expressamente previstas para
cada travessia, conforme disposto nos subitens | e Il do item 3.3.
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3.4.2. A periodicidade inicialmente prevista podera ser alterada, a pedido da
AUTORIZADA ou por determinacdo da Administracdo Publica, desde que
comprovada a necessidade de ajuste para ganho de efetividade e/ou
economicidade.

3.4.3. Eventuais pedidos de alteragao de periodicidade formulados pela AUTORIZADA
deverao ser encaminhados ao Poder Competente, que tera o prazo de até 30
(trinta) dias para analise e resposta, admitida prorrogacdo motivada por igual
periodo.

3.5. Observancia de normas e autoridades competentes
3.5.1. A execucgdo do servico devera atender integralmente a legislacao vigente e as

normas, instrucdes, autorizacbes e exigéncias eventualmente emitidas por
autoridades  competentes, incluindo, mas nao se limitando a:

° Estado de Santa Catarina (SPAF, ARESC, FCEE, outros);
° Municipios envolvidos;
° Normas Técnicas Brasileiras — NBRs/ABNT.
° Unido e 6rgaos da Administragao Direta ou Indireta, tais como:
° Secretaria de Patriménio da Unido - SPU
° Marinha do Brasil;
° Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios - ANTAQ;
° Portos Organizados;
° Orgaos Ambientais competentes;
4. (;LAUSULA QUARTA — DA REMUNERACAO, FORMA DE PAGAMENTO E POLITICA
TARIFARIA
4.1. Da natureza da remuneragao

4.1.1. A prestagédo do servigco publico objeto deste instrumento néo gera custos ou
pagamentos diretos por parte do Poder e Orgaos Publicos a AUTORIZADA.

4.1.2. A remuneracdo da AUTORIZADA decorrera exclusivamente da arrecadagao
tarifaria proveniente da operagcio dos modais autorizados e de receitas acessorias
autorizadas, devendo os valores cobrir integralmente todos os custos ordinarios
e extraordinarios necessarios a execugao do servico, incluindo:

° tributos elou impostos;
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° encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais;
° gratuidades previstas em lei, desde que nd&o comprometam a

modicidade tarifaria e ndao possuam outra forma de custeio definida;

° taxa de administracdo, frete, seguro e demais encargos
operacionais.

4.1.3. Nao sao previstos pagamentos a AUTORIZADA pela prestacao do servico, exceto
as contraprestacbes referentes a execugdo de Programas ativos do Estado,
devidamente regulamentados e vigentes, como, por exemplo, o Programa Passe
Livre, instituido pela Lei n® 11.359, de 22 de marco de 2000, e regulamentado
pelo Decreto n° 1.780, de 3 de marco de 2022, Resolug¢ao n° 01, de 22 de outubro
de 2024, Resolucido n° 01, de 20 de marco de 2025 e Instrugao Normativa n°
01/2025, de 07 de abril de 2025.

4.1.4. Para as gratuidades previstas em legislacao federal, estadual ou municipal, como
aquelas destinadas a pessoas idosas, gestantes ou com deficiéncia, constituem
obrigacado legal da AUTORIZADA, podendo seus impactos financeiros serem
considerados de duas formas distintas, observando a regra pétrea, descritas a
seguir:

° 12 Forma: Em futuros processos de revisao tarifaria, via equilibrio
econdmico-financeiro, desde que devidamente comprovados por SBE, por
tempo adequado, e analisados pela Agéncia de Regulagdo de Servigos
Publicos de Santa Catarina — ARESC, nos termos da legislacéo vigente;
ou

° 22 Forma: O Estado podera efetuar a contraprestacao dos valores
correspondentes as gratuidades concedidas, desde que devidamente
autorizados por lei especifica, comprovados por SBE e analisados pela
Agéncia de Regulagao de Servigos Publicos de Santa Catarina — ARESC,
conforme regulamento a ser editado;

° Regra Pétrea: A implementacdo do sistema de bilhetagem
eletrénica constitui condigao sine qua non para a aferigao e analise técnica,
pela ARESC, no ambito da fiscalizagcdo e de eventuais revisbes ou
contraprestagdes, nos termos da regulamentagao aplicavel, bem como
para o exercicio, pelo Poder Competente, das atribuicbes de normatizagao
e de gestao do planejamento da operagao.

4.1.5. A bilhetagem eletrénica é, portanto, essencial para garantir a transparéncia dos
dados necessarios a formulagao de politicas publicas e a analise da operacgao, de
forma abrangente, incluindo o aspecto tarifario, viabilizando futuras reavaliagdes
e assegurando a continuidade da operagdo, bem como o cumprimento das
gratuidades, nos termos do modelo e das regras estabelecidas.
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4.2. Das tarifas e do reajuste

4.2.1. Atualmente a operagao possui as seguintes tarifas:

TARIFA ATUAL - Travessia NAVEGANTES — ITAJAI (CENTRO):
NAVEGANTES - ITAJAI (CENTRO)

CATEGORIA TARIFA (R$)
Passageiro (Pedestre) 1,45
Bicicleta 1,85

Bicicleta com Carona 3,30

Moto 2,30

Moto com Carona 3,75
Automovel / SUV / Caminhonete 9,05
Automével com Reboque 14,20
Caminhzo e Onibus médio / toco 13,05
Caminhao e Onibus Grande/Trucado 14,20

TARIFA ATUAL - Travessia NAVEGANTES - ITAJAI (BARRA DO RIO)

NAVEGANTES - ITAJAI (BAIRRO - BARRA DO RIO)

CATEGORIA TARIFA (R$)
Passageiro (Pedestre) 1,45
Bicicleta 1,85

Bicicleta com Carona 3,30

Moto 2,30

Moto com Carona 3,75
Automovel / SUV / Caminhonete 7,35
Automével com Reboque 14,20
Caminh&o Médio 10,25
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Caminhao Grande/Trucado 14,20

Observagéao: Para os modais com adi¢do de “carona”, segue-se o disposto na IN DETER n° 009/1991.

4.2.2.

4.2.3.

42.4.

4.2.5.

4.2.6.

42.7.

4.2.8.

Considerando que compete a ARESC a atuacio e a autorizagao de reajustes,
conforme Lei Estadual n.° 16.673/2015, art. 23, caput, eventual pleito devera ser
analisado e aprovado pela ARESC ap6s a celebragéo do presente vinculo juridico
contratual. O reajuste tem por finalidade viabilizar a sustentabilidade econémica
da operacéo e possibilitar a manutencédo e a melhoria da qualidade dos servigos
prestados.

Com o objetivo de realizar analises de reajuste ou revisdo econdmica, a ARESC
podera exigir comprovagao das obrigagdes, custos, realizacao dos investimentos
previstos e acordados, entre outras que se fagam necessarias, conforme o caso.

A analise de reajuste a ser realizada pela ARESC devera, em qualquer hipétese,
ser calculada com base no valor vigente praticado pela empresa autorizada a
época da respectiva analise. No presente momento, por ocasido da celebragao
deste termo, fica estabelecido os valores praticados atualmente, correspondentes
a publicagao oficial do Diario Oficial do Estado (DOE de 31/08/2017 | Edigdo n°
20.608 | Matéria n° 473817).

Admite-se pleito de reajuste ordinario dos pregos por meio de indice inflacionario,
observada a regular quitagdo da Taxa de Fiscalizagdo devida ao 6rgao regulador
e o cumprimento das obrigacbes deste termo e das normas regulatorias
aplicaveis; com caréncia minima de 12 meses, contados da ultima aprovacéao de
reajuste, seja ele de qualquer tipo, extraordinario ou ndo, acumulando 12 meses
ou mais, de acordko com a variagdo do IPCA no periodo.

A partir da oficializacdo deste Termo, admite-se pleito de reposi¢ao inflacionaria
devida relativo ao periodo compreendido entre a data citada no item 4.2.4 e a data
da celebragao deste termo. O calculo sera realizado individualmente para cada
travessia (Centro e Bairro), utilizando-se o IPCA acumulado. As novas tarifas
serdo implementadas apés a devida aprovacgao e publicagcio, nos termos do item
4.2.10.

Os pedidos de revisdao econbmica somente serdo apreciados pela ARESC,
conforme regramento de resolugao especifica e mediante: (i) a comprovagao da
regular quitacdo da Taxa de Fiscalizacdo devida ao 6rgao regulador; (ii) o
cumprimento integral de todas as obrigagdes deste termo, apds prazo de ajuste
fornecido, e das normas regulatérias aplicaveis; e (iii) a demonstragao de custos
que impactam a operacéo ou que decorram da realizagao de investimentos, com
anuéncia do Poder Competente e aprovados pela ARESC, e que resultem na
melhoria ou na manutengao da qualidade dos servigos prestados.

A ARESC tera o prazo de 01 (um) més, a contar da data do protocolo do
requerimento, para responder a eventuais pedidos feitos pela Autorizada,
admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo, em consonancia com o art.
92, Xl da Lei n°® 14.133/2021. Sera respeitado o prazo definido no Art. 23, § 2° da
Lei 16.673/2015 para as situagdes a que se refere.
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4.2.9. Pedidos recorrentes de reajuste que forem reprovados seguidamente por falta de
fundamentagao pertinente ou por apresentarem dados inconsistentes poderao
resultar em sangdes, incluindo a cobranga pelo custo do uso das horas da
administragéo publica.

4.2.10. Apds aprovado e publicado no DOE, o reajuste devera ser amplamente anunciado
pela AUTORIZADA, por meio de midias fisicas e digitais de elevado acesso dos
usuarios, 30 dias antes de sua aplicagcao efetiva.

5. CLAUSULA SETIMA - DA GESTAO E FISCALIZAGAO:

5.1. O Poder Competente (SPAF) acompanhara o cumprimento das condi¢des contratuais e
podera adotar medidas corretivas no planejamento e controle, sempre que necessario.

5.2. A ARESC sera responsavel pela fiscalizagédo e regulagdo do servigo, incluso reajustes
tarifarios, com base neste termo e demais normas e regulamentos estabelecidos, visando a
prestacao do servico de forma adequada,;

6. CLAUSULA OITAVA - COMPETENCIAS E OBRIGAGOES DO PODER
COMPETENTE:

6.1. Estabelecer o regulamento de prestagcdo do servigco, como as rotas, a periodicidade,
critérios desejados e outras caracteristicas requeridas, bem como demais regras relacionadas
as competéncias deste 6rgao da Administragao direta, tais como diretrizes de planejamento,
normatizagao, investimentos minimos desejados e integracao entre modais.

6.2. Receber e processar os pedidos formulados pela AUTORIZADA, referentes as
caracteristicas fisicas e ao modo operacional ou do planejamento do servi¢o, a gestao deste
termo ou a outras atribuicbes que modifiquem o planejamento da operacéao (pontos origem e
destino, periodicidade, quantidade de bergos).

6.3. Manifestar-se sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas ao planejamento

e normatizacdo da execugdo do servico objeto do presente termo, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, impréprios ou nao conducentes a boa
execugao do mesmo.

6.4. Acompanhar e solicitar acdes a fiscalizagao, na condi¢cao de titular do servico e de
gestao do presente termo;

6.5. Verificar o cumprimento das obrigacbes determinadas a cada parte, bem como que
sejam mantidas todas as condigbes e qualificagdo exigidas para operagao.

6.6. Promover e acompanhar a operacgao a partir do sistema de bilhetagem eletrénica a ser
implementado, atuando ativamente no desenvolvimento do mesmo, incluindo os médulos de
monitoramento e verificagdo da fruigdo de gratuidades.

6.7. Na qualidade de responsavel pelo repasse de subsidios financeiros decorrentes da
existéncia de programas publicos devidamente regulamentados, devera atuar de forma
complementar e acessoria a fiscalizagao primaria exercida pela Agéncia de Regulacédo de
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Servigos Publicos de Santa Catarina — ARESC, especialmente quanto a verificacdo da
regularidade da fruigdo das gratuidades vinculadas ao Programa Passe Livre, bem como de
quaisquer outros programas que envolvam contraprestacées financeiras por parte do Estado,
mediante o acompanhamento sistematico dos dados operacionais extraidos do Sistema de
Bilhetagem Eletronica e pela adogéo de outras medidas que considerar pertinentes.

6.8. Auxiliar na avaliagdo da prestacdo dos servicos e comunicar, por vias oficiais, a
AUTORIZADA e a ARESC quaisquer imperfeigdes, falhas ou irregularidades identificadas na
execucao do planejamento ou no cumprimento das normas.

7. CLAUSULA NONA - COMPETENCIAS E OBRIGAGOES DA ARESC:

7.1. Regular e fiscalizar o servico objeto deste instrumento e aplicar penalidades por infragao
a legislacao e a regulamentacgéao vigente, para a prestacao do servigo adequado, nos termos
do art. 99 da Lei Complementar n.° 741, de 12 de junho de 2019, ressalvada a competéncia
da Autoridade Maritima e dos demais érgaos de fiscalizagdo e gestdo competentes (e.g.
Instituto do Meio Ambiente de SC (IMA), Marinha do Brasil, entre outros).

7.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, incluindo aplicacdo de multas
e sanc¢des, conforme regulamentos internos da agéncia e disposicdes deste termo.

7.3. Regular e fiscalizar, no d&mbito de suas competéncias legais, a execugdo do servigo
objeto do presente instrumento, zelando pela qualidade, regularidade, seguranga (exceto
itens sob responsabilidade da Autoridade Maritima) e demais aspectos da prestacdo de
servico adequado.

7.4. Receber, processar, analisar e homologar os pedidos formulados pela AUTORIZADA
referente a prestacao do Servigo e reajuste das tarifas.

7.5. Publicar no Diario Oficial do Estado, apds a realizacdo de analise de reajuste ou revisao
tarifaria, e havendo aprovacgao, as novas tarifas.

7.6. Utilizar tecnologias de monitoramento e controle, para fins de fiscalizagédo remota e
presencial, mediante o emprego de cameras, drones ou outros equipamentos que
possibilitem o acompanhamento da operagéo.

7.7. Requerer os documentos comprobatérios da execucao e conformidade das obrigacdes
a AUTORIZADA, acordados neste termo e na legislagéo vigente.

7.8. Avaliar, mensalmente, os dados extraidos do Sistema de Bilhetagem Eletronica, com o
objetivo de verificar a regularidade da operacdo do servigco autorizado e auxiliar na
fiscalizagao e controle de programas de subsidio ativos e vigentes no Estado.

8. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DA AUTORIZADA:
. Da Prestagao do Servigo
8.1. Prestar o servico de transporte aquaviario intermunicipal de passageiros no trecho

ligando entre a Avenida Republica Argentina (av. Pref. Paulo Bauer) em ltajai e Pragca Nossa
Senhora dos Navegantes em Navegantes e entre os bairros Barra do Rio em ltajai e
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Machados em Navegantes, de maneira adequada ao pleno atendimento dos usuarios,
satisfazendo as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.

8.2. Cumprir as rotas e periodicidades fixadas neste termo. Propor alteragcdes nas

caracteristicas somente via pedido ao Poder Competente, devidamente justificado, a ser
julgado a luz da promogao da qualidade, seguranga, eficiéncia, comodidade, modicidade de
tarifa, atendimento a demanda, entre outros aspectos, observando-se o equilibrio econémico-
financeiro do servico.

8.3. Operar somente com embarcagbes e infraestruturas adequadas, conforme
documentacgao exigida pela Marinha e demais 6rgaos competentes.

8.4. Garantir a plena execugao dos servigos, adquirindo, alugando, substituindo, mantendo,
recuperando, disponibilizando materiais, equipamentos, ferramentas, utensilios e demais
itens necessarios, nas quantidades e qualidades adequadas, para o cumprimento integral do
objeto deste termo.

Il. Do Planejamento Operacional e Manutengao

8.5. Apresentar o plano operacional completo contendo: a descricdo detalhada das
caracteristicas e quantidades de todos os equipamentos, embarcacdes, infraestruturas e
outros, de qualquer natureza e disciplina, que sejam utilizados diretamente na prestacédo do
servigo prestado. O plano operacional também necessitara conter a descricdo das rotas,
manobras com as derrotas planejadas, tempos estimados, tabela de cargos e fungdes (com
os locais de atuagdo e treinamentos de cada profissional), matriz de comunicacao,
planejamento de manutencao periddica, planos de prevengao, contingéncia e emergéncia,
entre outros aplicaveis ou solicitados pelo Poder Competente. Fica estabelecido o prazo de
caréncia de 4 (quatro) meses para adaptagdo e cumprimento integral das exigéncias
previstas.

8.6. Executar os Planos de Manutengao da frota, dos terminais e demais equipamentos de
infraestrutura, conforme plano operacional. Garantir a manutengao geral das instalacoes,
observando padroes adequados de qualidade e seguranca.

lll. Das Instalagdes e Equipamentos

8.7. Possuir e manter em ordem e bom estado de utilizagdo e conservagéo todas as suas
instalagdes, inclusive o material de seguranga da embarcagao consistente em equipamentos
de navegacdo e documentagdo, comunicacdo, medicamentos de primeiro socorros,
salvatagem, requisitos para protegdo e combate a incéndio e dispositivos de amarragao e
fundeio.

8.8. Revisar periodicamente e consertar/adequar, quando necessario, corrimaos, acessos,
catracas, bancos, portas e outros equipamentos utilizados pelos usuarios e operagao.

8.9. Manter as coberturas atualmente existentes para protecéo contra intempéries em boas
condicoes, e instalar novas estruturas em etapas futuras de investimento, destinadas as areas
de passagem e permanéncia de pedestres, ciclistas e motociclistas, incluindo salas de
espera, acessos e demais instalagdes vinculadas a operacdo do servico. No caso das
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embarcacdes, prever areas exclusivas cobertas, desde que nao impegcam o acesso de
ambulancias e veiculos de emergéncia, como caminhdes de bombeiro, ficando sua
implementagao condicionada a analise e aprovagao prévia do Poder Competente e ARESC.

IV. Da Seguranca, Higiene e Atendimento em Situagdes de Risco

8.10. Abordar nos planos de prevengéo, contingéncia e emergéncia sobre como proceder
sobre o0s seguintes assuntos, mas nao se limitando a estes: colisdo, abalroamento, carga
excessiva nao prevista, condi¢des climaticas adversas, falhas mecanicas, falhas humanas,
riscos no embarque e desembarque, incéndio, perda de comunicacao, polui¢ao e pratica de
crimes (assaltos e agressfes) dentro das instalagbes da empresa. Fica estabelecido o prazo
de caréncia de 4 (quatro) meses para adaptacdo e cumprimento integral das exigéncias
previstas.

8.11. Realizar a travessia com a maior brevidade possivel em casos de emergéncia,
principalmente com risco a vida humana, como no transporte de ambuléancias e corpo de
bombeiros sob chamado, resguardadas as normas de segurancga.

8.12. Zelar para que as embarcagdes apresentem condi¢ao higiénico-sanitaria satisfatéria, em
conformidade com os padrdes e normas da ANVISA, em especial o Regulamento Técnico
aprovado pela Resolugdo da Diretoria Colegiada (RDC) no 72, de 29/12/2009, devendo
possuir lixeiras com pedal, bem como certificados de controle de pragas, como
desinsetizacdo e desratizagao.

8.13. Afixar nas embarcacdes, em local visivel aos passageiros, placas contendo as seguintes
informacdes: niumero de inscricado da embarcagao, peso maximo da carga, nUmero maximo
de passageiros por convés que a embarcagéo esta autorizada a transportar e nimero de
telefone da CPSC e ARESC.

8.14. Dispor de avisos de proibido fumar nas embarcagdes em locais visiveis e de forma legivel
e treinar os colaboradores quanto a abordagem de usuarios que desrespeitarem essa regra.

8.15. Gerenciar o embarque, traslado e desembarque de passageiros e veiculos de forma
organizada, eficiente e segura, havendo separagéo fisica adequada entre pedestres, ciclistas,
motociclistas e demais veiculos, de modo a garantir a integridade de todos os usuarios.

8.16. Filmar toda a operagao de liberagao de catraca, cancela, embarque, desembarque e
durante a travessia. Guardar o video resultante no sistema da AUTORIZADA por 20 dias,
disponibilizando-o para requisicdo do Poder Competente ou ARESC a qualquer momento
dentro deste periodo. Enviar o video na integra e sem edi¢cdes em até 24 horas apods a
requisicdo. Guardar os videos de acidentes ou incidentes por tempo indeterminado ou
conforme definido pela administragdo publica. Permitir a utilizacdo dos registros visuais para
verificacdo da compatibilidade entre os acessos efetivos e os registros do Sistema de
Bilhetagem Eletrénica (SBE), especialmente para afericao das gratuidades, e atender a
exigéncia de amostragem por parte da ARESC e do Poder Competente. Fica estabelecido o
prazo de caréncia de 6 (seis) meses para adaptacao e cumprimento integral das exigéncias
previstas.

8.17. Incluir o seguro DPEM, conforme preconizado na Normam 202, em virtude do surgimento
de Seguradora devidamente autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados
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(SUSEP), que comercializa o Seguro Obrigatério de Danos Pessoais Causados por
Embarcacdes ou por suas Cargas (DPEM).

V. Dos Colaboradores e Atendimento Prioritario

8.18. Operar somente com os colaboradores uniformizados, capacitados, treinados e
habilitados, por cursos certificados, portando documentos de identificacdo, em conformidade
com o CTS.

8.19. Manter atendimento prioritario e assentos reservados, em numero suficiente e bem
sinalizados, nas embarcagdes e salas de espera, para pessoas com deficiéncia, idosos,
gestantes e demais grupos protegidos por legislagdo vigente, bem como as eventuais
exigéncias complementares estabelecidas pela Marinha do Brasil, dentro de suas
competéncias.

8.20. Realizar investimentos em treinamento dos colaboradores, especialmente quanto ao
atendimento de pessoas com deficiéncia, pessoas idosas e demais grupos vulnerabilizados.
Comprovar a realizacdo por meio da apresentacao dos respectivos certificados e a indicagao
dos turnos em que atuam os profissionais capacitados, realizando o planejamento e execugao
dos treinamentos em cronograma a ser aprovado com o Poder Competente e ARESC. Fica
estabelecido o prazo de caréncia de 4 (quatro) meses para adaptagédo e cumprimento integral
das exigéncias previstas.

VI. Da Acessibilidade e Gratuidades

8.21. Proporcionar em todas as instalacdes, terrestres, maritimas e em suas embarcacoes,
acessibilidade aos passageiros, especialmente em conformidade com as prescricbes da
ANTAQ e disposi¢des do Decreto Federal n.° 5.296/2004, Leis Federais n.° 10.048/2000, n.°
10.098/2000 e n.° 13.146/2015, nas Portarias n.° 139 de 22/03/2012 e n.° 274 de 31/05/2012,
do INMETRO, bem como nas Normas Técnicas da ABNT, em especial as NBRs 9050 e
15450, sempre que aplicaveis. Fica estabelecido o prazo de caréncia de 3 (irés) meses para
adaptacao e cumprimento integral das exigéncias previstas.

8.22. Garantir as gratuidades previstas na lei, respeitando suas regras e instrumentos para a
concessao e sem criar embaracgos para o exercicio do direito.

8.23. Prever etapa de validagao de identidade dos beneficiarios cadastrados no Programa
Passe Livre e demais gratuidades previstas em Lei para a fruicao do direito. Para as classes
de pedestres, ciclistas e motociclistas, necessariamente através de sistemas de leitura
biométrica. Fica estabelecido o prazo de caréncia de 6 (seis) meses para adaptacéo e
cumprimento integral das exigéncias previstas, concomitantemente com o SBE.

VII. Da Comunicagdo com Usuarios, Poder e Orgaos Publicos

8.24. Registrar as paralisagdes, detalhando as causas e comunica-las pelo operador aos
usuarios via aplicativo o mais breve possivel e ao final do dia ao Poder Competente e a
ARESC, devido a alteragdes diarias nos horarios/periodicidades fixados neste termo por
paralisagcdes mandatérias, frente a movimentagcdo de embarcagdes com prioridade no canal,
a condigbes ambientais adversas (vento, corrente, ondas), visando sempre manter a
seguranga da navegacgao.
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8.25. Elaborar um relatério circunstanciado do ocorrido e das medidas adotadas em caso de
situagdes nao previstas como acidentes, incidentes, paralisagdes superiores a 120 minutos,
redugdo de uma embarcacéo, ou quaisquer outras alteragdes operacionais ndo previstas e
planejadas previamente, e encaminha-lo ao Poder Competente e a ARESC em até 10 (dez)
dias corridos apds o evento.

8.26. Possuir comunicagao direta com a Marinha e Praticagem, respeitando a necessidade de
paralisacao da travessia, devido a passagem de navios e outras embarcacgdes requeridas por
estes.

8.27. Garantir o envio de informacdes fidedignas ao Poder Competente e ARESC, incluindo
dados sobre receita, movimentagao de usuarios, oferta de servicos e outros aspectos da
operagao até a implantagao integral deste controle no sistema de bilhetagem eletrénica.
Apresentar as notas fiscais dos custos reconhecidos, sempre que solicitado.

8.28. Fornecer, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da solicitacao,
todas as informacgdes requeridas pelo Poder Competente e ARESC, relativas as areas de
planejamento, finangas, contabilidade, infraestrutura, equipamentos, embarcacdes,
operacao, qualidade, conforto, seguranca, atendimento a populagéo, entre outras que sejam
pertinentes e relacionadas a prestagao do servigo.

8.29. Manter informativos e divulgar, fisica e eletronicamente, o quadro de horarios ou
periodicidades praticadas e as localidades atendidas, as tarifas praticadas e os numeros de
contato da CPSC e ouvidoria da ARESC no local e por meio de aplicativo. Fica estabelecido
o prazo de caréncia de 3 (trés) meses para adaptagéo e cumprimento integral das exigéncias
previstas.

8.30. Manter endereco eletronico (e-mail) valido para fins de comunicacao oficial, por todo o
periodo da vigéncia da autorizagdo, comunicando, imediatamente, o Poder Competente € a
ARESC em caso de alteracao.

VIIl. Do Sistema de Bilhetagem e Pagamento

8.31. Desenvolver e implantar, em até 6 (seis) meses apds a assinatura deste termo, um
Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE) que permita o controle operacional e de acesso,
além da coleta de dados para calculo tarifario, analise de demanda, estatisticas de uso,
subsidios do Passe Livre e outras necessidades definidas pelo Poder Competente e ARESC.
Garantir ao Poder Competente e a ARESC o acesso integral, sem restrigdes a informacdes
ou funcionalidades necessarias ao cumprimento de suas atribui¢gdes legais e contratuais,
incluindo relatérios, auditorias e exportacdo de dados brutos e tratados. A AUTORIZADA tera
acesso apenas para consulta, sendo proibida qualquer alteragao ou interferéncia nos dados,
assegurando ao Poder Competente e a ARESC total controle sobre essas informacgoes.

8.32. Aceitar os métodos consagrados de pagamento, como: dinheiro, cartdo de crédito, cartdo
débito e pix, nos termos da Lei. Além de passes e outras formas previstas em leis e decretos
que discorrem sobre gratuidades. Fica estabelecido o prazo de caréncia de 3 (trés) meses
para adaptacao e cumprimento integral das exigéncias previstas.

IX. Da Fiscalizagao e Obriga¢oes Regulatérias
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8.33. Nao realizar alteracdes nas caracteristicas dos planos operacionais ou infraestruturas
estipuladas neste termo sem expressa e documentada autorizacido do Poder Competente,
ressalvadas as alteracbes requeridas diretamente pela Marinha do Brasil, dentro de suas
competéncias, as quais se sobrepde ao estipulado no presente termo, todavia, deverao ser
devidamente comunicadas ao Poder Competente.

8.34. Permitir a atuacéo fiscalizatéria da ARESC, assegurando pleno acesso as instalagoes,
documentos e informacdes relacionados a prestagdo do servigo, sem a imposicado de
qualquer embaracgo, disponibilizando espacgo fisico e instalagdes adequadas para o
desenvolvimento das atividades de regulacao e fiscalizagéo, sob pena de responsabilizagao
e aplicagao de penalidade.

8.35. Cumprir a legislacao vigente e seus regulamentos, incluidas as clausulas presentes
neste termo, sujeitando-se as suas penalidades assim como as indicadas no artigo 26 da Lei
n.° 16.673/2015 e em outras regulamentagoes.

8.36. Recolher a Taxa de Fiscalizagdo sobre Servigos Publicos Delegados prevista nos arts.
27 e 28 da Lei n.° 16.673/2015, conforme regulamentacao especifica da ARESC; o nao
pagamento da referida taxa, bem como a existéncia de débitos pendentes a ela vinculados,
implicara na suspensao da analise de quaisquer pleitos relacionados a reajustes tarifarios ou
analises econdmico-financeiro.

8.37. Observar e cumprir, na execucao do servico, a legislacdo aplicavel ao transporte
aquaviario de passageiros, em especial: a LESTA; o RLESTA; a NORMAM; Regulamento
Técnico aprovado pela Resolugédo da Diretoria Colegiada (RDC) no 72, de 29/12/2009, da
ANVISA; as normas relacionadas a acessibilidade dos passageiros; as normas emanadas da
ABNT e ANTAQ; bem como as normas de protecdo ambiental.

X. Das Melhorias e Monitoramento Operacional

8.38. Propor e implementar periodicamente, sempre comunicando o Poder Competente,
melhorias na operacdo e na infraestrutura com o objetivo de garantir maior eficiéncia,
qualidade e conforto aos usuarios.

8.39. Realizar a medicdo dos parametros operacionais, com a finalidade de subsidiar a
formacao de indicadores de qualidade e eficiéncia da operagédo, em conformidade com o
plano de necessidades definido pelo Poder Competente. Com énfase ao monitoramento em
tempo real das filas, com o objetivo de viabilizar a emissdo de avisos aos usuarios por meio
de aplicativo movel (app).

8.40. Buscar, em conjunto com a administracao municipal, a adequada organizacéo do sistema
viario local, de modo a garantir fluidez, seguranga e ordenamento das filas de acesso ao
servico de transporte aquaviario. Fica estabelecido o prazo de caréncia de 4 (quatro) meses
para adaptacao e cumprimento integral das exigéncias previstas.

XI. Da Protegao de Dados e Encerramento do Servigo

8.41. Garantir o ressarcimento dos tickets e valores correspondentes as contas bancarias
cadastradas dos usuarios (sejam estes cpf ou cnpj) em caso de encerramento do servigo ou
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transmissao a outro operador; caso impossibilitado de realizar devolugao, repassar os valores
ao Poder Competente com a relagao de valores por CPF ou CNPJ.

8.42. Cumprir integralmente as disposi¢oes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei
Federal n°® 13.709/2018 - LGPD), bem como demais normas complementares vigentes,
adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais coletados
no ambito da prestagdo do servigo, garantindo a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacgdes. Sempre que solicitado, fornecer ao Poder Competente ou a
ARESC comprovagdo das medidas de conformidade adotadas, inclusive em casos de
incidentes de segurancga envolvendo dados pessoais.

TABELA RESUMO DAS OBRIGAGCOES

Numero | Tema Descricdo Resumida

8.1 Prestacao do Servico Prestar o servico adequado de transporte
aquaviario intermunicipal com qualidade e
regularidade.

8.2 Rotas e Alteragoes Cumprir rotas e periodicidades; alteracbes
dependem de aprovagdo do Poder
Competente.

8.3 Infraestrutura e Embarcagdes | Operar com embarcagdes e infraestrutura

adequadas e regularizadas.

8.4 Recursos Operacionais Garantir os materiais e equipamentos
necessarios a prestagao do servigo.

8.5 Plano Operacional Apresentar plano completo com
equipamentos, rotas, manobras e
comunicagao.

8.6 Manutencéao Executar manutencdo da frota, terminais e
infraestrutura conforme padroes de
seguranga.

8.7 Instalagdes e Seguranca Manter instalacbes em bom estado, incluindo

equipamentos obrigatérios de segurancga.

8.8 Equipamentos Gerais Revisar e consertar corriméos, bancos, portas
e demais itens de uso dos usuarios e
operagao.
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8.9 Abrigos e Coberturas Manter e instalar coberturas para pedestres,
ciclistas e motociclistas.

8.10 Planos de Emergéncia e | Elaborar planos de emergéncia e prevengao

Contingéncia para diversas situacdes de risco.

8.11 Atendimento de Emergéncia | Realizar travessias emergenciais com
prioridade a vida, como ambuléancias.

8.12 Condigbes Sanitarias Zelar pela higiene nas embarcagdes conforme
normas da ANVISA.

8.13 Placas de Informacgao Afixar placas com dados da embarcagado e
outros dados obrigatérios em locais visiveis.

8.14 Proibigdo de Fumar Instalar avisos e treinar colaboradores para
fazer cumprir a regra.

8.15 Seguranga no Embarque Organizar embarque e desembarque com
separacao fisica entre modais.

8.16 Monitoramento por Video Filmar toda a operacdo e manter registros
acessiveis por 20 dias.

8.17 Seguro DPEM Incluir seguro obrigatério DPEM conforme
Normam 202 e SUSEP.

8.18 Capacitacao da Equipe Operar com equipe treinada e habilitada, com
documentos e uniformes.

8.19 Atendimento Prioritario Atender prioritariamente e reservar assentos
para os grupos protegidos por lei.

8.20 Treinamento Inclusivo Treinar equipe para atendimento de grupos
vulneraveis, com comprovagao.

8.21 Acessibilidade Garantir acessibilidade conforme legislacao e

normas técnicas.
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8.22 Gratuidades Legais Garantir as gratuidades previstas em lei e
suas condicoes.

8.23 Validagao de identidade Validar identidade de gratuidades, para
algumas classes por meio de biometria

8.24 Registro de Paralisacoes Registrar e comunicar paralisagdes aos
usuarios, Poder Competente e ARESC.

8.25 Relatérios de Ocorréncia Elaborar relatério de acidentes ou incidentes e
envia-lo em até 10 dias.

8.26 Comunicagao Autoridade | Manter contato com Marinha e Praticagem

Maritima para travessias.

8.27 Envio de Informagdes Enviar dados operacionais fidedignos ao
Poder Competente e ARESC, apresentar
notas fiscais.

8.28 Atendimento a Requisicdes Responder as solicitacbes do Poder
Competente e ARESC em até 15 dias.

8.29 Informativos ao Publico Divulgar horarios, tarifas e contatos em local
fisico e digital.

8.30 E-mail Oficial Manter e-mail institucional valido para
comunicagdes oficiais.

8.31 Sistema de Bilhetagem Implantar sistema eletrénico de bilhetagem
em até 6 meses.

8.32 Pagamentos Aceitar diversos tipos de pagamentos, nos
termos da lei.

8.33 Alteracdes na Operacgao N&o realizar mudangas nos planos sem
aprovagdo, salvo exigéncias da Marinha,
neste caso comunicar

8.34 Fiscalizac&o Permitir fiscalizagdo plena sem obstrucdes.
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8.35 Cumprimento Legal Cumprir o termo, legislacdes e regulamentos
aplicaveis.

8.36 Taxa de Fiscalizacao Recolher a taxa conforme Lei 16.673/2015 e
regulamento da ARESC.

8.37 Normas Técnicas Cumprir normas técnicas da ANVISA, ABNT,

ANTAQ, entre outras.

8.38 Melhorias Operacionais Propor melhorias com foco em eficiéncia,
conforto e qualidade.

8.39 Indicadores e Monitoramento | Medir parametros operacionais e monitorar
filas em tempo real.

8.40 Filas para Ferry Buscar junto aos municipios a melhor forma
de organizar as filas.

8.41 Ressarcimento ao Usuario Reembolsar  usuarios em caso de
encerramento ou repassar valores ao Estado.

8.42 Protecao de Dados Cumprir a LGPD e comprovar conformidade
sempre que solicitado.

8.43. Para as obrigacdes de numero 20 e 39, deverao estar em conformidade com o plano de
necessidades definido pelo Poder Competente, o qual devera prever prazo de implantagao e
podera analisar a matéria frente ao impacto financeiro na operacado, via ARESC, caso
aplicavel.

9. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PENALIDADES, MULTAS E SANGOES
ADMINISTRATIVAS:

9.1. Os signatarios deste instrumento comprometem-se a observar e a respeitar seus termos
e suas condi¢cdes. A AUTORIZADA estara sujeita as multas e sancgdes previstas neste termo
e nas resolugbes da ARESC, as quais poderdo ser concomitantes e acumulativas.

9.2. O descumprimento das obriga¢des assumidas pela AUTORIZADA, mediante a pratica
de infracdes durante a execugdo deste termo, ensejara a aplicacdo das sangdes
administrativas previstas para os casos de inexecugdo total ou parcial do ajuste. As
penalidades poderdo ser aplicadas pela ARESC, com base em processo administrativo
regular, assegurados o contraditério e a ampla defesa, conforme segue:
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i. adverténcia, caso ocorra o descumprimento de qualquer
item deste termo, ndo eximindo a AUTORIZADA das demais sang¢des ou multas;

ii. multa, ndo inferior a 500 (quinhentas) vezes a tarifa do
pedestre, nem superior a 2,5% (dois virgula cinco por cento) do faturamento
mensal; sem prejuizo para demais normas e regulamentos que estipulem outros
valores;

iii. em caso de reincidéncia, no periodo de 30 (trinta) dias, na
mesma tipificagdo, a multa podera ser majorada em até 10,0% (dez por cento)
do faturamento mensal, conforme regulamentagao da ARESC.

9.3. Em caso de qualquer avaria ou evento adverso, como acidentes, incidentes, ou
quaisquer outra nao previstas previamente, independente do érgado competente de atuagao,
a AUTORIZADA devera, no prazo de 10 (dez) dias corridos, apresentar um relatério
circunstanciado ao Poder Competente e ARESC. Esse relatorio devera obrigatoriamente
conter:

i. Descricao detalhada do ocorrido, incluindo a data, hora, local do evento,
envolvidos e contexto descrito de forma cronoldgica;

ii. Impactos operacionais, ambientais e de seguranga causados pelo evento;
iii. Medidas adotadas para mitigagdo dos impactos e corregdo do problema;

iv.  Descricdo detalhada de pecas ou solugdes aplicadas, local, empresa e
técnico responsavel pela adequacéao da situagao;

v. Propostas de agdes para evitar a recorréncia do evento.

9.4. O descumprimento do prazo ou a apresentacdo incompleta do relatério podera implicar
na aplicagdo de adverténcia e multa, conforme o grau de danos causados pelo evento, mas
respeitando-se o] valor minimo.

9.5. Caso da reincidéncia do mesmo tipo de multa em periodo inferior a 12 meses, para cada
ocorréncia sera aplicado multiplicador dobrado ao anteriormente aplicado, iniciando-se na
primeira ocasiao de reincidéncia em acréscimo de 25% do valor base, limitando-se a 200%
do valor base.

9.6. Demais inconformidades de qualquer género e natureza, mesmo que nao previstas neste
termo, poderdo ser apontadas e ocorrer em penalidades, devendo ser graduadas com base
no grau de dano causado, conforme avaliagdo técnica da ARESC, respeitando-se o valor
minimo.
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9.7. O grau de dano causado devera ser estipulado conforme impacto social e financeiro do
evento, o qual podera ser modificado por consideragdes técnicas da ARESC para adequar-
se ao contexto, todavia, tem por base as seguintes diretrizes e proporgdes:

i. Leve - Impacto de uso para até 50 usuarios e/ou impacto financeiro de
danos de até R$ 10.000,00 reais, multa de 500 (quinhentas) vezes a tarifa
do pedestre por ocorréncia;

ii. Média - Impacto de uso para de 50 a 1000 usuarios e/ou impacto
financeiro de danos de até R$ 50.000,00 reais, multa de 5.000 (cinco mil)
vezes a tarifa do pedestre por ocorréncia;

iii. Grave - Impacto de uso para acima de 1000 usuarios, qualquer impacto
relacionado a seguranga dos passageiros e/ou impacto financeiro de
danos acima de R$ 50.000,00 reais, multa de 25.000 (Vinte e cinco mil)
vezes a tarifa do pedestre por ocorréncia;

9.8. Em todos os casos acima citados, anteriormente a aplicacdo das penalidades previstas,
sera garantido a AUTORIZADA o direito ao contraditorio, o qual se realizara por meio de
recurso enderecado a ARESC, em até 30 dias corridos da data em que o mesmo for oficiado.

9.9. Esgotadas as vias recursais administrativas, o valor das penalidades aplicadas podera
ser revertido em reducao tarifaria a ser considerada na primeira revisdo subsequente.

9.10. As penalidades nao revertidas em redugao tarifaria deverao ser recolhidas em favor do
PODER CONCEDENTE.

10. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESCISAO

10.1. O presente termo, que regula as autorizagdes de carater precario e unilateral, pode ser
revogado a qualquer tempo pelo Poder Competente, mediante decisao motivada, por razbes
de interesse publico, observado o prazo de 120 dias a partir da comunicacao da finalizacéo
da operacao.

10.2. E passivel de rescisdo, independente de justificativa, interpelacéo judicial ou extrajudicial,
quando:

i. a AUTORIZADA nao cumprir qualquer das obrigac¢des estipuladas neste
instrumento;

i. aAUTORIZADA nao promova o ressarcimento ao Poder Competente dos
prejuizos financeiros decorrentes dos fatos pelos quais sofreu a punicao
prevista no item anterior;

iii. quando a AUTORIZADA realize fusdo, cessao, cisdo ou incorporagao,
sem que ocorra a prévia e expressa autorizagcdo do Poder Competente,
formalizada por termo aditivo ao termo/contrato;

iv. quando a AUTORIZADA obter vantagem indevida ou se benéeficiar,
injustamente, das alteragdes ou modificagbes contratuais, de qualquer

Pagina 22 de 26

Rua Visconde de Cairu, 391, 1° andar — Estreito — Florianopolis, SC - CEP
88075-020. Fone: (48) 3665-3200

15

00 P4g. 22 de 26 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SPAF 00000468/2025 e o c6digo 9WGIOVL57.



ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE PORTOS, AEROPORTOS E FERROVIAS
CONSULTORIA JURIDICA

natureza, em prejuizo do Erario Publico;

v. se apurado apos a assinatura do termo, que a AUTORIZADA frustrou ou
fraudou documento ou processo, com o intuito de obter para si vantagem
indevida.

10.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste termo ndo exclui a possibilidade de
responsabilizacdo da AUTORIZADA por eventuais perdas e danos causados a
Administragao.

10.4. Fica, ainda, expressamente estabelecido que o Poder Competente nao pagara
indenizagbes devidas pela AUTORIZADA, em face de Legislacdo Social, Trabalhista e
Securitaria.

10.5. Em caso de rescisdo motivada por iniciativa do AUTORIZADO, devera ser observado o
prazo minimo de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir da comunicacgao da finalizacao da
operacdo, podendo esse prazo ser prorrogado por igual periodo, a critério do Poder
Competente.

11. CLAUSULA DECIMA QUARTA - POLITICA DE CONFORMIDADE (COMPLIANCE) E
ANTICORRUPCAO

11.1. As partes, no desempenho das atividades do objeto deste TERMO/CONTRATO, devem:

i.  declarar que tém conhecimento das normas previstas na legislagao, entre
as quais nas Leis n°s 8.429/1992 e 12.846/2013, seus regulamentos e
eventuais outras aplicaveis;

ii. comprometer-se em n&o adotar praticas ou procedimentos que se
enquadrem nas hipéteses previstas nas leis e regulamentos mencionados
no inciso | deste item e se comprometem em exigir 0 mesmo pelos
terceiros por elas contratados;

iii. comprometer-se em notificar a Controladoria Geral do Estado qualquer
irregularidade que tiverem conhecimento acerca da execugdo do
termo/contrato;

iv. declarar que tém ciéncia que a violacdo de qualquer das obrigagdes
previstas neste termo além de outras normativas aplicaveis, pode ser
causa para a rescisdo do termo, sem prejuizo da cobranga das perdas e
danos, inclusive danos potenciais, causados a parte inocente e das multas
pactuadas.

12. CLAUSULA DECIMA QUINTA - SUBCONTRATAGAO

12.1. Sera admitida a subcontratacido se previamente aprovada pelo Poder Competente e que
ndo constitua o escopo principal do objeto, restrita até o limite de 30 % (trinta por cento) do
valor de faturamento, devendo a empresa indicada pela AUTORIZADA, antes do inicio da
realizacdo dos servigos, apresentar documentagdo que comprove sua habilitacédo juridica,
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regularidade fiscal e a qualificagdo técnica necessaria, caso aplicavel.

12.2. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da
AUTORIZADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a superviséo e
coordenacéo das atividades da SUBCONTRATADA, bem como responder perante ao Poder
Competente pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao
objeto deste termo.

12.3. E vedada a transferéncia, sob qualquer forma, dos direitos, mesmo que precarios, de
exploragao do servigo.

13. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

13.1. Para as questdes decorrentes deste termo, fica eleito o Foro da Comarca da Capital do
Estado de Santa Catarina, com renuncia expressa de qualquer outro por mais privilegiado
que seja.

14. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DISPOSIGOES GERAIS

14.1. O presente termo somente surtira seus juridicos e legais efeitos apds a publicagao, em
extrato, no Diario Oficial do Estado de Santa Catarina.

14.2. Os servigos contratados serdo continuados e se ajustardo o mais breve possivel a todos
os itens requeridos neste termo, a partir da assinatura das partes neste termo.

14.3. O presente termo/contrato devera ser extinto com a entrada em vigor de novo marco
juridico-regulatério aplicavel ao transporte aquaviario intermunicipal, desde que exista
instrumento legal e operacional vigente que garanta a continuidade da prestacéo do servigo.
A Administragao podera estabelecer um periodo de transicdo razoavel até a formalizagao do
novo instrumento, com base no novo regime juridico.

14.4. Sera considerada como data de assinatura deste termo, a data (dia/més/ano) da ultima
assinatura digital dos signatarios.

14.5. Os signatarios deste instrumento comprometem-se a observar e a respeitar seus termos
e suas condicoes.

14.6. As clausulas deste Termo poderdo ser alteradas por meio de termos aditivos para
implementacédo de melhoria ou adequacéo na prestacado de servigos, mediante acordo entre
as partes ou, unilateralmente, pelo Poder Competente, sempre que se fizer necessario o
atendimento a situacbes de interesse publico e desde que justificado.

14.7. Apods publicagcdo de leis, decretos e outros instrumentos de regulagdo do transporte
aquaviario, este contrato/termo devera ser adequado, substituido ou revogado.

14.8. Para fins de esclarecimento, tem-se como servico adequado aquele que satisfaz as
condicbes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade,
cortesia na sua prestagao e modicidade das tarifas. A atualidade compreende a modernidade
das técnicas, do equipamento e das instalagdes e a sua conservacédo, bem como a melhoria
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e expansao do servico.

14.9. A AUTORIZADA tem responsabilidade direta e intransferivel sobre todos os aspectos de
sua operagao, devendo agir de imediato sempre que auferir situagdo critica de
desconformidade com os aspectos requeridos por este termo, seja de qualquer carater,
administrativo, logistico, operacional que possa causar danos aos envolvidos, com énfase na
seguranca das pessoas (usuarios, colaboradores, terceiros). A AUTORIZADA responde pela
regular prestacao do servigo, devendo arcar diretamente ou mediante ressarcimento ao Poder
e Orgdos Publicos (SPAF, ARESC, SIE, FCEE, outros) de todos os aspectos e danos
causados decorrentes da sua atividade, independentemente se houve ou néo fiscalizagao,
comunicagao, resposta ou devolutiva em tempo habil do Poder e Orgéos Publicos, ndo sendo
cabivel qualquer justificativa para exclusado ou atenuagéo de suas responsabilidades.

14.10. A AUTORIZADA deve responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em
Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo termo, por todas as obrigagcbes trabalhistas, sociais, previdenciarias, fiscais, civil e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a
responsabilidade ao Poder e Orgdos Publicos.

14.11. A Administracao Publica ndo se vincula as disposi¢coes contidas em Acordos, Dissidios
ou Convengodes Coletivas que tratem de pagamento de participagdo dos trabalhadores nos
lucros ou resultados da empresa Autorizada, de matéria nao trabalhista, ou que estabelegam
direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais
ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da
atividade.

14.12. As resolugdes emitidas pela ARESC, referentes ao regramento do setor, deverdo ser
observadas. Em caso de conflito com as disposi¢des deste Termo, prevalecerao as referidas
resolucoes.

14.13. As normativas expedidas pelo Poder Competente deverao ser integralmente observadas.
Em eventual conflito com as disposi¢des deste Termo, prevalecerao as referidas normativas.

14.14. O presente Termo de Compromisso podera ser ajustado unilateralmente pelo Poder
Competente, mediante decisao motivada, desde que fundamentada em razdes de interesse
publico comprovadas.

14.15. Em caso de substituicido da empresa, a atual Autorizada deve realizar a transi¢cao
contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda
de informagdes, a uma nova empresa que continuara a execugao dos servigcos, conforme
plano de transicéo a ser realizado pelo Poder Competente.

14.16. A substituicdo da empresa deve ocorrer dentro dos termos da Lei, respeitando-se os
devidos processos de desapropriacdes, quando aplicaveis e com base na analise do contexto
do caso concreto.

14.17. As analises e manifestagbes da ARESC a respeito de reajuste ou revisao tarifaria, exceto
o previsto no item 4.2.6 da clausula quarta , somente serdo realizadas apods a efetiva e total
implantacao e disponibilizacao integral dos dados do Sistema de Bilhetagem Eletrénica - SBE
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por parte da AUTORIZADA.

14.18. Os casos omissos serao decididos pelo Poder Competente, exceto se tratando de
competéncias regulatérias, sendo estes decididos pela ARESC.

E, por assim estarem acordados, assinam o presente termo de compromisso, os representantes
da parte AUTORIZADA, do Poder Competente (SPAF) e da Agéncia Reguladora (ARESC).

PAULO HENRIQUE WEIDLE }
Representante da EMPRESA SANTA CATARINA NAVEGAGCAO LTDA. (NGI Sul)
Empresa Autorizada

JOSE ROBERTO MARTINS
Secretario de Estado de Portos, Aeroportos e Ferrovias (SPAF)
Poder Competente

JOAO CARLOS GRANDO
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado (ARESC)
Agéncia Reguladora
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